REGULAMIN HOTELU
PARAC ZYROWA

§1

1. Przy zameldowaniu Gos$¢ hotelu zobowiazany jest do okazania pracownikowi
Recepcji dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos¢. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy zameldowanie,
Recepcjonista ma prawo odmoéwi¢ wydania klucza do pokoju.

2. Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przepiséw tego
regulaminu przez Goscia.

3. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

5. Recepcja hotelowa jest czynna w godzinach 07:00-19:00.

§2
1. Gos¢ nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit optate.
2. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym w
godzinach 7:00-22:00.

3. Przebywanie osoby nie zameldowanej w pokoju Goscia hotelowego po godzinie

22:00 moze skutkowac naliczeniem optaty zgodnie z cennikiem, po
poinformowaniu Goscia.

§3
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci, przedmiotow majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczna oraz innych wartosciowych rzeczy, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane
na przechowanie do depozytu w Recepcji.

§4
1. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.

§5
1. Gos¢ ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu,
powstate z jego winy, odwiedzajacych go oséb, ktore przebywaja w obiekcie na
warunkach hotelowych.

2. Optata za zgubienie lub zniszczenie karty magnetycznej wynosi 20 zt.

3. Optata za zgubienie lub zniszczenie klucza wynosi 80 zi.

§6



1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowiacych
wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy tadowarek telefonicznych i zasilaczy
komputerowych.

§7
1. W obiekcie obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, zgodnie z ustawa z dnia
8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz.
U. Nr 81, poz. 529).

2. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym
skutkuje obcigzeniem klienta kara umowna w wysokosci 500 zt.

§8

1. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia do hotelu reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostana zlozone
do depozytu recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie
pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna, jezeli
zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja zbyt duza wartos¢ w stosunku do
wielkosci lub standardu hotelu albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

2. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajacego Goscia, beda po wydaniu przez Goscia odpowiedniej dyspozycji,
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace, a
nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

3. Istnieje mozliwos$¢ jednorazowego przesuniecia terminu rezerwacji w ciagu 12
miesiecy od daty zlozenia rezerwacji, jednak najpdézniej do 7 dni przed planowanym
pobytem. W przeciwnym wypadku wptata zostanie rozliczona na konto obiektu.

4. Rezerwacja moze by¢ bezkosztowo anulowana w terminie do 14 dni przed
przyjazdem. W takim przypadku wptacona przedptata zostanie zwrdécona w
terminie 7 dni od zgloszenia anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania
rezerwacji po tym terminie lub nie pojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu,
obiekt obciazy goscia za 30% wartosci rezerwacji.

§9
Wszelkie reklamacje przyjmowane sa wytacznie w formie pisemnej. Rozpatrzenie
reklamacji nastapi w ciagu 14 dni od daty jej ztozenia.

§ 10
Hotel jest objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa.
Administratorem danych jest Patac Zyrowa Joachim Wiesiollek. Kamery obejmuja
korytarze, restauracje i parking. Nagrania przechowywane sa przez 30 dni.



§11

Wszelkie zastrzezenia i problemy nalezy niezwlocznie zgtaszac¢ recepcji.




