
REGULAMIN HOTELU
PAŁAC ŻYROWA

§ 1
1. Przy zameldowaniu Gość hotelu zobowiązany jest do okazania pracownikowi

Recepcji dokumentu ze zdjęciem potwierdzającym tożsamość. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposób umożliwiający zameldowanie,
Recepcjonista ma prawo odmówić wydania klucza do pokoju.

2. Rozpoczęcie pobytu w hotelu jest równoznaczne z zaakceptowaniem przepisów tego
regulaminu przez Gościa.

3. Pokój hotelowy wynajmowany jest na doby.
4. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia następnego.
5. Recepcja hotelowa jest czynna w godzinach 07:00–19:00.

§ 2
1. Gość nie może przekazywać pokoju innym osobom, nawet jeśli nie upłynął okres, za

który uiścił opłatę.
2. Osoby nie zameldowane w hotelu mogą przebywać w pokoju hotelowym w

godzinach 7:00–22:00.
3. Przebywanie osoby nie zameldowanej w pokoju Gościa hotelowego po godzinie

22:00 może skutkować naliczeniem opłaty zgodnie z cennikiem, po
poinformowaniu Gościa.

§ 3
Hotel nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraty lub uszkodzenia pieniędzy,
papierów wartościowych, kosztowności, przedmiotów mających wartość naukową lub
artystyczną oraz innych wartościowych rzeczy, jeżeli przedmioty te nie zostały oddane
na przechowanie do depozytu w Recepcji.

§ 4
1. W hotelu obowiązuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do 6:00 dnia następnego.

§ 5
1. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia

lub zniszczenia przedmiotów wyposażenia i urządzeń technicznych hotelu,
powstałe z jego winy, odwiedzających go osób, które przebywają w obiekcie na
warunkach hotelowych.

2. Opłata za zgubienie lub zniszczenie karty magnetycznej wynosi 20 zł.
3. Opłata za zgubienie lub zniszczenie klucza wynosi 80 zł.

§ 6



1. Ze względu na bezpieczeństwo pożarowe zabronione jest używanie w pokojach
hotelowych grzałek, żelazek i innych urządzeń elektrycznych, nie stanowiących
wyposażenia pokoju. Powyższe nie dotyczy ładowarek telefonicznych i zasilaczy
komputerowych.

§ 7
1. W obiekcie obowiązuje bezwzględny zakaz palenia tytoniu, zgodnie z ustawą z dnia

8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie przed następstwami używania
tytoniu i wyrobów tytoniowych oraz ustawy o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz.
U. Nr 81, poz. 529).

2. Złamanie zakazu palenia papierosów i wyrobów tytoniowych w pokoju hotelowym
skutkuje obciążeniem klienta karą umowną w wysokości 500 zł.

§ 8
1. Odpowiedzialność hotelu z tytułu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez

Gościa do hotelu regulują przepisy art. 846–849 Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialność hotelu podlega ograniczeniu, jeżeli rzeczy te nie zostaną złożone
do depozytu recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjęcia na przechowanie
pieniędzy, papierów wartościowych i cennych przedmiotów, w szczególności
kosztowności i przedmiotów mających wartość naukową lub artystyczną, jeżeli
zagrażają one bezpieczeństwu albo mają zbyt dużą wartość w stosunku do
wielkości lub standardu hotelu albo zajmują zbyt dużo miejsca.

2. Przedmioty osobistego użytku pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjeżdżającego Gościa, będą po wydaniu przez Gościa odpowiedniej dyspozycji,
odesłane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiące, a
następnie przekaże na cele charytatywne lub do użytku publicznego.

3. Istnieje możliwość jednorazowego przesunięcia terminu rezerwacji w ciągu 12
miesięcy od daty złożenia rezerwacji, jednak najpóźniej do 7 dni przed planowanym
pobytem. W przeciwnym wypadku wpłata zostanie rozliczona na konto obiektu.

4. Rezerwacja może być bezkosztowo anulowana w terminie do 14 dni przed
przyjazdem. W takim przypadku wpłacona przedpłata zostanie zwrócona w
terminie 7 dni od zgłoszenia anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania
rezerwacji po tym terminie lub nie pojawienia się w obiekcie w dniu przyjazdu,
obiekt obciąży gościa za 30% wartości rezerwacji.

§ 9
Wszelkie reklamacje przyjmowane są wyłącznie w formie pisemnej. Rozpatrzenie
reklamacji nastąpi w ciągu 14 dni od daty jej złożenia.

§ 10
Hotel jest objęty monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczeństwa.
Administratorem danych jest Pałac Żyrowa Joachim Wiesiollek. Kamery obejmują
korytarze, restaurację i parking. Nagrania przechowywane są przez 30 dni.



§ 11
Wszelkie zastrzeżenia i problemy należy niezwłocznie zgłaszać recepcji.


